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Konsernipalvelut
Keskeiset palvelut

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut vastaa kaupungin asiakirjahallinnosta, paatoksenteon tuesta seka keskitetyista hankinta-
ja lakipalveluista. Hallintopalvelut tukee kaupungin johtoa ja palvelualueita valmistelussa ja
paatoksenteossa ja yllapitaa toimillaan hyvaa hallintoa.

Talouspalvelut

Talouspalvelut ohjaa ja johtaa kaupungin taloussuunnittelu- ja seurantaprosesseja, vastaa
taloushallintoprosessien jarjestamisesta ja huolehtii kaupungin toiminnan rahoituksesta. Talouspalvelut
ohjaa kustannuslaskennan kehittédmista ja tuottaa laskentatietoa paatdksenteon tueksi.

Henkildstopalvelut

Henkilostopalvelut vastaa keskitetysti kaupungin tyonantajapolitiikasta, linjauksista, ohjeistamisesta ja
ndiden toteuttamisen tukemisesta esimiehille ja tyontekijdille. Henkilostopalvelut kehittda strategian
mukaisia henkiléstdn osaamista, tyohyvinvointia ja tyokykyisyyttda koskevia palveluja yhteistydssa muun
organisaation kanssa. Henkildstopalveluilla on keskeinen tehtdva organisaation muutoskyvykkyyden ja
toimintakulttuurin edistamisessa.

Tietohallintopalvelut

Tietohallinto vastaa kaupungin kokonaisarkkitehtuurin, tietoteknisten palveluiden, IT-hankintojen ja
sopimusten, IT-kehittdmisen seka tietoturvan ja tietosuojan ohjauksesta.

Viestinta ja markkinointipalvelut

Viestinta- ja markkinointitiimi vastaa kaupungin brandin kehittdmisesta ja houdattamisesta seka sen
mukaisista viestinnan ja markkinoinnin linjauksista. Tiimi vastuulla ovat myés kaupungin mediasuhteet ja
omat viestintédkanavat.

Palo- ja pelastustoimi

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos jarjestda kuntien yhteistoimintasopimuksen mukaisesti pelastustoimen
tehtavat toiminta-alueellaan (Hyvinkaa, Jarvenpad, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula ja
Vantaa). Kunnat vastaavat toiminnan rahoituksesta vaestémadrien mukaisessa suhteessa.

Muut konsernipalvelut

Konsernipalveluiden sitovuustasoon siséltyy ylla esitettyjen palvelukokonaisuuksien liséksi kaupungin ylin
luottamusmiesjohto ja vaikuttamistoimielimet.
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Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toimeenpano vuonna 2020

Strateginen

paamaara

KV sitova tavoite

Keinot ja toimeenpano 2020

O1 Osaava ja
kehittava
henkilosto

o1

o1

02
Informaatiopa
aoma ja
tiedolla
johtaminen

02

02

02

Henkildston kehittdminen
perustuu strategisten
kyvykkyyksien
tunnistamiseen.

Henkiléstd voi hyvin
tydssaan.

Organisaatiossa
tydskennellddn modernein
tydmenetelmin ja
tyovalinein.

Kehittaminen on
lapindakyvaa ja turha
manuaalinen tyd on
vahentynyt

Kehittaminen on
lapinakyvaa ja turha
manuaalinen tyd on
vahentynyt

Tietojarjestelmakentta on
yhtenainen,
kustannustehokas ja
tuottaa lisdarvoa ja
digitaaliset palvelut ovat
saavutettavia

Tietojarjestelmakenttd on
yhtenainen,
kustannustehokas ja
tuottaa lisaarvoa ja
digitaaliset palvelut ovat
saavutettavia

Strategisten kyvykkyyksien jarjestelma pilotoidaan 2020
konsernipalveluissa ja ratkaistaan laajentaminen muualle

organisaatioon.

* Uudistettu tyohyvinvointikysely toteutettu. 2020

* Tyoterveyshuollon kilpailutus toteutettu

0365, Itse/yhteisohjautuvuuden pilotit kaynnissa, 2020
valmentavan johtamisen tydkalupakki on kdyttoonotettu ja

esihenkil6t valmennettu sen kayttéon.

Kehittdmistoiminta on yhtenaistetty kaupunkitasolla 2020
* Kehittdmisen toimintamalli ja projektimalli kuvattu ja
kayttoonotettu

* Kehittdmistehtavista raportointi ja viestinta harmonisoitu

Robotisaation ja automatisaation palvelumalli on kuvattu 2020
ja kayttoonotettu

* Robotisaation toimintamalli ja palvelu tuotteistettu ja

kuvattu

* Keskeiset robotisoitavat tehtavat ja prosessit kartoitettu
kaupunkitasolla

* Robotisaatiokumppani kilpailutettu ja ensimmaiset

pilotit toteutettu

Kokonaisarkkitehtuurityén hallintamalli on kuvattu ja 2021
kayttoonotettu ja arkkitehtuurikuvaukset kaytossa
kehittdmistoiminnassa ja johtamisessa

- Tietojarjestelmat kartoitettu ja paallekkaisyydet
tunnistettu

- Looginen ICT-arkkitehtuuri kuvattu valituilta alueilta

* Arkkitehtuurityo on vastuutettu tietohallinnossa

* Tietojarjestelmasalkun ensimmadinen versio on tuotettu

* Tunnistettu kriittisimmat palvelukokonaisuudet, joiden
osalta arkkitehtuurikuvaukset tuotetaan

* Arkkitehtuurilausunnon vaatimus (kuvaus) on sisallytetty
kehittamisen toimintamalliin ja kehittamisprojektien osalta
tuotetaan arkkitehtuurikuvaukset

* Kokonaisarkkitehtuurin kuvaustaso ja —malli suunniteltu
* Arkkitehtuurin kuvaamiseen kaytettdva tietojarjestelma
arvioitu ja valittu jatkossa kdytettdva jarjestelma
(tarvittava kilpailutus/hankinta)

Sahkdinen ja mobiiliasiointipalvelu kdytossa 2021
- Sahkoisen ja mobiiliasioinnin tekniset alustat

kayttéonotettu

- Sahkaisia palveluita lisatty valituissa

prosesseissa/palveluissa

* Olemassa olevat lomakkeet, sahkdiset lomakkeet ja

palvelut on koottu selkeasti uusille verkkosivuille
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02

02

03
Itseohjautuvu
us ja
valmentava
johtaminen

03

03

S1 Avoin
hallinto, joka
nojaa aidosti
vaikutusarvioi
hin ja
hyodyntaa
tehokkaasti
viestintiakanav
ia

Kaupungin palveluista
tuotettu tieto on
asiakkaiden ja
tyontekijéiden
saavutettavissa ja
kaytettavissa seka luo
pohjan tiedolla
johtamiselle

Kaupungin palveluista
tuotetut tiedot toimivat
johtamisen pohjana

Organisaation kyvykkyytta
kehitetdaan
strategialahtoisesti.

Toimintamallit ja prosessit
uudistetaan itse-
/yhteisohjautuvuutta ja
valmentavaa johtamista
tukeviksi.

Uuden ajan tydntekoa
tukevat tilat,
tydnteontavat ja
teknologiat otetaan
kayttoon.

Kaupunki on tehnyt
osallisuussuunnitelman,
jossa on maaritelty, milla
keinoilla se haluaa lisata
kaupunkilaisten
osallisuutta, ja mitka
keinot toimivat missakin
asiassa parhaiten.

* Lomakkeet (palvelut) on arvioitu ja priorisoituihin
toteutettu sdahkodistdminen ja rakennettu automatisoitu
tyon kulku

Tietojohtamisen tekniset ratkaisut on kayttéonotettu ja
valitut tietokokonaisuudet tuotteistettu

- Tietoallas ja tietovarasto kdytdssa

- Valitut tietokokonaisuudet tuotteistettu

- Valitut tiedot avattu (avoimet rajapinnat)

* Pilven hallintamalli (playbook) on hankinttu/laadittu

* Pilvikumppani (pilviympariston kayttdpalvelutoimittaja)
on hankittu

* Ensimmaiset pilviymparistot ja ensimmaiset pilvipalvelut
omassa ymparistdssa on otettu kayttoon

* Valittujen tietokokonaisuuksien osalta toteutettu
ensimmaiset pilotit raportoinnista johtamisen pohjaksi

Tiedolla johtaminen toteutuu valittujen
palveluiden/kohteiden osalta

- Valitut kohteet analytiikan ja BI:n piirissa ja johtaminen
tehdaan tietopohjaisesti

- Suunnittelutiedot tuotetaan 3D:na ja kaupunki on
mallinnettu

* BI-raportoinnin piiriin on valittu pilottikohteita (osa
tilahallinnan tiedoista, osa varhaiskasvatuksen tiedoista ja
osa strategisten tavoitteiden mittaritiedoista). Nadiden
osalta kokeiltu automatisoitua raportointia ja tiedon
hyoddyntamista palveluiden johtamisessa.

Strateginen osaamissuunnitelma ja koulutussuunnitelma
2021 paivitetaan strategisten kyvykkyyksien jarjestelman
avulla.

Kehitysaskeleet vahentamaan manuaalista ja
manageerauksen kaytettavaa aikaa

* Kevaan aikana maaritetdan YITn kanssa rakennukseen
liittyvat kaupungin tarpeet (mm. muuttavien Ikm,
tyoprofiilit,...),

* Tydmatkaliikkumissuunnitelma tehty.

* Laaditaan ja hyvaksytaan kevatkaudella 2020
osallisuusmalli, jota taydennetdan osallisuussuunnitelmilla.
* Julkaistaan kaupungin uudet nettisivut, jotka edistavat
avointa hallintoa mm. uudenlaisilla sisall6illa ja nostamalla
paatdksentekoa entista paremmin esiin.

* Julkaistaan henkildstélle uusi intranet, joka edistaa
sisdisen viestinnan avoimuutta.

2022

2023

2020

2021

2023

2020
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Strateginen KV sitova tavoite Keinot ja toimeenpano 2020
paamaara
S1 Merkittavien paatoksien * Valmistelijoiden kouluttaminen jatkuu vuonna 2020 2021
vaikutukset kaupunkilaisiin =~ * Valmistelijan kasikirjan ensimmainen versio julkaistaan
arvioidaan ennakolta ja 2020
arviointi aloitetaan siina * Hankintakalenterin julkaiseminen 2020
vaiheessa, kun asian * Prosessien kehittdminen ja kouluttaminen jatkuu 2021
valmistelu
paatoksentekoon
aloitetaan
S2 Konsernipalveluiden ja * Organisaatiorakenteen, toimintamallien ja prosessien 2021
Palvelutuotan palvelualueiden yhdyspinta = tarkastelu
non selkead on selkiytetty * Hyvaa hallintoa - parasta palvelua -projekti
ohjausmalli
S2 Hankintaorganisaation * Sopimushallintajarjestelman kehittaminen ja sopimusten = 2021
paafokus on siirretty tallettaminen jarjestelmaan 2020
kilpailutuksesta * Asiakirjapohjien, hankintaprosessin ja toimittajahallinnan
toimitusketjun hallintaan. kehittaminen aloitetaan 2020 erillisen suunnitelman
mukaisesti
S3 Tuotepohjainen laskenta * Varhaiskasvatuksen ja opetuksen tuotteistus tehddan 2020
Kannustava on otettu kayttéon. kevaalla 2020
talousohjaus * Tuotteistettua tietoa hyddynnetédan resurssijaon
tarkistuksessa 2021 talousarviota laadittaessa
S3 Yksikoiden taloustietoisuus = * Taloudellisen vaikutusten arviointi sisallytetaan osaksi 2020
ja -osaaminen on paatoksentekoa
lisdantynyt. * Talous- ja laskentakoulutus johdolle, esimiehille ja
taloushenkilostolle
* Talousviestinnan lisadminen
S3 Kaupungin taloutta * Yksikoiden tuottaman taloudellisen hyddyn huomiointi 2021
ohjataan usean vuoden budjetoinnissa: toimintamallin maarittely ja
kehyksella. dokumentointi
S3 Toiminnan johtamisessa Tietojarjestelmien ja raportoinnin kehittaminen: 2022
tarvittava taloustieto on * Power BI-raportoinnin kayttoonotto esim. tilahallinnan
helposti kaytettavissa. seurannassa
* Tilastoseurannan ja strategiaraportoinnin osittainen
automatisointi
A1l Hyva Kuntalaisten kokemus Aloitetaan kaupungin kokonaisturvallisuussuunnitelman 2020
elama ja arjen turvallisuudesta valmistelu.
toimiva arki kasvaa * Arjen turvallisuuden osuus sisallytetty kaupungin
hyvinvointisuunnitelmaan
* Uudet valmiussuunnitelmat suunniteltu ja tuotettu
yhteistydssa PELAN, Keusoten ja konserniyhtididen kanssa
* Turvallisuuteen liittyva materiaali on koottu kaupungin
uudessa Intranetissa yhteen paikkaan
* Pelastussuunnitelmat on koottu digitaalisesti yhteen
paikkaan
A2 Kaupungin imagon * Valmistautuminen juhlavuoteen 2021. 2020
Virikkeellinen rakentaminen ja olemassa * Viestintédkanavien ja sisaltéjen kehittaminen mm.
kaupunki nettisivuilla.
¢
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A3 Aito
identiteetti ja
sitd rakentava
puhutteleva
brandi

A3

A3

T2 Vetovoima

T3 Tehokkaat
palvelutuotant
oprosessit

T3

T4
Skaalautuvat
investoinnit

T4

olevan toiminnan esiin
tuominen

Brandiuudistus on viety
|api koko organisaation.

Asiakkaat ja henkilostd
toimivat brandilahettilaina.

Yritykset, yhdistykset ja
muut sidosryhmat ovat
ottaneet brandin
kayttdoonsa.

Jarvenpaa on Keski-
Uudenmaan vetovoimaisin
kaupunkikeskus:

- Vetaa uusia asukkaita

- Vetaa/syntyy uusia
yrityksia

Hallinnon
tehostamisohjelma on
toimenpiteistetty.

Peruspalveluiden
kulurakenne on avattu ja
sille on asetettu
tavoitetasot.

Investointien
kannattavuuden arviointi
toimii toteutuspaatdsten
perusteena.

Investoinnit suunnitellaan
kokonaisuutena ja
ajoitetaan konsernin etu
optimoiden.

Sitovat taloustavoitteet

Valtuustoon néhden sitova

Kaupungin sisdiset tydpajat ja brandin kayttéonotto kautta = 2020

linjan.

Jarvenpaahenkil6-ohjelma ja kayttoonotto. 2021

Juhlavuoden ilme/leima tms. tarjotaan kayttdéon jo vuonna | 2022
2021 ja sen jalkeen syvennetaan yhteistyota.

Kaupunkimarkkinointi uudet asukkaat/vierailijat/yritykset. 2020

Hyvaa hallintoa - parasta palvelua -projekti 2020

* Varhaiskasvatuksen ja opetuksen palvelujen 2021
kulurakenteen avaus tuotteistuksen yhteydessa

* Kannattavuuslaskentamenetelmien kuvaus 2020

ja lomakkeiden laadinta

* Palvelualueiden koulutus mallin kayttoon.
* Kehityshankkeiden ROI-arviointi kdytdssa osana
kehittamisen toimintamallia

* Investointien suunnittelu- ja paatoksentekoprosessien 2020
kuvaaminen. * Paatoksentekovastuiden maarittely ja

toimintatavan uudistus.

* Investointiohjelman paivitys palvelutarpeiden ja
talouden kantokyvyn mukaan

KONSERNIPALVELUT TP 2018 MTA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2023 Yhteensa
Toimintatuotot 23 614 257 2434 232 2 348 396 2 348 396 2 348 396 2 348 396 9 393 583
Toimintakulut -26 390 366 -13 616 166 -13 755 491 -14 101 491 -12 985 897 -12 857 519 -53 700 398
Toimintakate -2 776 109 -11 181 934 -11 407 095 -11 753 095 -10 637 501 -10 509 123 -44 306 815
muutos-% 2,0 % 3,0 % -9,5 % -1,2 %
&) 2 . ’
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Investoinnit

Irtaimistoinvestoinnit INV 20 INV 21 INV 22 INV 23 Summa

Aineelliset 0
Aineettomat 727 500 450 450 2127
Yhteensa 727 500 450 450 2127
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Tilaomistus
Keskeiset palvelut

Tilaomistus huolehtii kaupungin toimitilojen kokonaisuuden hallinnasta ja toimii koordinoijana tilojen
kayttajien ja tilojen yllapidosta ja rakennuttamisesta huolehtivan Mestaritoiminta Oy:n valilla. Tilaomistus
huolehtii myds kaupungin omistamien tilojen ulosvuokrauksesta silloin, kun ulosvuokraus tapahtuu
markkinahintaan tai tayskatteisesti.

Kaupungin omistamien kiinteistéjen, rakennusten ja tilojen omistajuuteen ja hallintaan liittyvat tehtavat
hoidetaan kiinteistdallianssisopimuksessa maaritellylla tavalla.

Kaupungin toimitilakokonaisuus muodostuu kaupungin omistamista tiloista seka ulkoa vuokratuista
tiloista. Toimitilat ovat padasiassa kaupungin yksikdiden omassa kaytossd, mutta tiloja vuokrataan myos
ulkoisille toimijoille, 1ahinna Keusotelle ja Jatsi Oy:lle. Tilaomistus perii kaupungin organisaatioilta sisdista
yllapito- ja padomavuokraa kaytdssa olevia tiloja vastaavasti. Alihintaan kayttajille luovutetut tilat
rinnastetaan avustuksiin, jolloin niiden vuokrat laskutetaan tuen myontdjayksikolta, joka paattaa tilan
edelleen luovutuksesta oman talousarvionsa puitteissa.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toimeenpano vuonna 2020

Strateginen KV sitova tavoite Keinot ja toimeenpano 2020
paamaara
S4 Muunto- Tilojen kayton ja yllapidon  * Kiinteistohallinnan ja allianssin tavoitteiden 2020
joustavat, perusasiat ovat kunnossa seurantarutiinien tasmentaminen ja vakiinnuttaminen
terveelliset (MT:n tavoite). * MT: Tilat rakennetaan oikein, niita kaytetdaan oikein ja
ja turvalliset niitd yllapidetdan oikein (ml. puhtaanapito)
toimitilat
S4 Tilakustannuksia Tilojen hallintaan liittyva tietojarjestelma. 2021
pystytaan kohdentamaan * Tilahallintaprojekti on perustettu
oikein ja pystymme * Tilahallinnan tavoitetilan palvelut on kuvattu
optimoimaan tilojen * Tilahallinnan vastuut maaritelty
kayton. * Tilahallinnan tavoitteet kuvattu ja niille laadittu mittarit

* Tilahallinnan perustietojarjestelman kilpailutus aloitettu

S4 Uusi malli tilojen * Esitys muuntojoustavuuden mahdollistavasta 2021
muuntojoustavalle toimintatavoista ja niiden jalkauttamisesta kaytantoon
kaytolle on luotu ja * Pilotti-case: Kinnarin koulun hyédyntaminen
kokeiltu. mallinnuksessa

S4 Kaupungilla on kdytdssa * Tilankdyton vaiheittainen tiivistdminen: selvitys 2023
vain ydintoiminnan tarvittavista vuokratiloista
edellyttdmat tilat. * Kaytostad poistuneiden tilojen purkujen toimeenpano

(MT:n tavoite)

T4 Investoinnit suunnitellaan  * Talonrakennuksen paatoksentekovastuiden maarittely ja 2020
Skaalautuvat kokonaisuutena ja toimintatavan uudistus.
investoinnit ajoitetaan konsernin etu * Talonrakennuksen investointiohjelman paivitys

optimoiden. palvelutarpeiden ja talouden kantokyvyn mukaan.
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Sitovat taloustavoitteet

Valtuustoon néhden sitova

TILAOMISTUS TP 2018 MTA 2019 KJ TA 2020 TS 2021 TS 2022 TS 2023 Yhteenséa
Toimintatuotot 0 20 166 361 23319 374 23 515 898 23 904 901 24 486 993 95 227 166
Toimintakulut 0 -12832779 -15713600 -15049460 -14953309 -15336 014 -61 052 383
Toimintakate 0 7 333 582 7 605 774 8 466 438 8 951 592 9 150 979 34 174 783
muutos-% 3.7% 11,3 % 57% 22%
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